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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

 

Рабочая программа для организации обучения по профессии 

«Социальный работник», утверждена и.о. директором ГБПОУ СО «БГСХТ 

им. Героя Советского Союза Смолякова И.И.». 

Форма обучения – очно-заочная форма обучения с возможностью 

использования дистанционных образовательных технологий. 

Общий объем программы составляет – 144 часа.  

Программа по профессии «Социальный работник» предназначена для 

обучения и переобучения лиц, незанятого населения и служащих сектора 

реальной экономики, которым по характеру исполняемых обязанностей 

требуется профессиональная переподготовка.  

Программа направлена на:  

− удовлетворение индивидуальных потребностей слушателей в 

приобретении новой профессии;  

− мотивирование слушателей к активной деятельности в поисках 

работы и трудоустройству по полученной профессии;  

− создание и обеспечение условий для эффективного освоения 

практических умений и навыков в рамках программы.  

Основная цель: профессиональное обучение лиц, ранее не имевших 

должности социальный работник, формирование у слушателей 

профессиональных компетенций в соответствии с современными 

требованиями к профессиональной деятельности и компетентности 

социального работника. 

Задачи курса:  

− формирование у обучающихся совокупности знаний и умений, 

необходимых для осуществления трудовых действий и трудовых функций по 

профессии «Социальный работник»;  

− развитие у обучающихся мотивируемой потребности в получении 

востребованной профессии, в организации самозанятости на рынке труда;  
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− оказание обучающимся практико-ориентированной помощи в 

профессиональном самоопределении, в выборе пути продолжения 

профессионального образования.   

Обучающийся в результате освоения программы должен:  

Иметь практический опыт: 

− оказания социально-бытовых услуг, первой медицинской помощи, 

первичной психологической поддержки лицам пожилого возраста и 

инвалидам на дому; 

− содействия в получении социально-медицинских, социально-

психологических, социально-экономических и социально-правовых услуг 

лицам пожилого возраста и инвалидам. 

Должен уметь:  

− оказывать содействие в поддержании социальных контактов;  

− оказывать первичную психологическую поддержку клиента;  

− оказывать консультативную помощь клиенту по социально-бытовым 

вопросам;  

− выявлять факторы гигиенического и экологического риска для 

клиента;  

− выявлять основные проблемы физического здоровья клиента;  

− оказывать помощь клиенту в поддержании личной гигиены;  

− содействовать в госпитализации, сопровождать клиента в лечебно-

профилактическое учреждение (ЛПУ);  

− осуществлять патронаж при госпитализации клиента;  

− работать с профессиональной документацией;  

− проводить социально-бытовое обслуживание клиента;  

− оказывать помощь в решении социально-бытовых вопросов;  

− осуществлять подбор документов для предоставления льгот и 

преимуществ, компенсационных выплат для начисления пенсий и пособий. 

Должен знать:  
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− профессионально-личностные требования к социальному работнику;  

− психологические особенности лиц пожилого возраста и инвалидов;  

− основные понятия и категории социальной медицины;  

− формы медико-социальной помощи населению;  

− анатомо-физиологические особенности организма человека;  

− основные симптомы заболеваний;  

− особенности состояния здоровья, болезней, диетотерапии лиц 

пожилого и старческого возраста;   

− правила оказания первой медицинской помощи при неотложных 

состояниях у лиц пожилого возраста и инвалидов;  

− особенности ухода за лицами пожилого возраста и инвалидами на 

дому;  

− нормативно-правовое обеспечение организации социально-бытового 

обслуживания лиц пожилого возраста и инвалидов на дому;  

− критерии качества оказания социально-бытовых услуг. 

Область профессиональной деятельности включает учреждения 

социальной защиты населения; центры труда и занятости; реабилитационные 

центры различного профиля; центры социальной помощи семье и детям; 

детские дома и интернаты системы соцзащиты; дома инвалидов и 

престарелых; центры по оказанию психосоциальной помощи населению. 

Производственное обучение реализуется в  образовательном 

учреждении и может также проводиться в организациях на основе прямых 

договоров между организацией и образовательным учреждением. 

Лицам, успешно сдавшим квалификационный экзамен по программе 

профессионального обучения по профессии «Социальный работник», 

выдается свидетельство о профессии рабочего. 
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УЧЕБНЫЙ ПЛАН  

 

Форма обучения: очно-заочная с элементами дистанционных 

образовательных технологий 

Срок обучения: 4 учебные недели (144 часа) 

Код профессии: 26527  

Наименование профессии: Социальный работник 

Квалификация: Социальный работник 

Вид деятельности: Профессиональная подготовка/переподготовка 

Режим занятий: 36 академических часов в неделю, 5 дней в неделю 

Выдаваемый документ: свидетельство установленного образца 

 

№ 

п/п 

Наименование  

дисциплин 

Количество часов 

Всего 

часов 

в том числе 

Теоретические 

занятия 

Практические 

занятия 

1. Теоретическое обучение 53  

1.1 Становление социальной работы и 

социального образования 

5 5 - 

1.2 Нормативно-правовые основы оказания 

социальных услуг клиентам организации 

социального обслуживания 

14 14 - 

1.3 Социально-экономические и бытовые 

услуги, предоставляемые организацией 

социального обслуживания 

8 8 - 

1.4 Основы социальной медицины 14 14 - 

1.5 Социально-психологическая поддержка 

клиентов организации социального 

обслуживания 

12 12 - 

2. Практическое обучение 84  

2.1 Предоставление социально-бытовых услуг 

получателям социальных услуг 

14 - 14 

2.2 Предоставление социально-медицинских 

услуг получателям социальных услуг 

14 - 14 

2.3 Предоставление социально-

психологических услуг получателям 

социальных услуг 

14 - 14 

2.4 Предоставление социально-правовых услуг 

получателям социальных услуг 

14 - 14 

2.5 Предоставление услуг в целях повышения 

коммуникативного потенциала получателей 

социальных услуг, имеющих ограничения 

жизнедеятельности, в том числе детей-

инвалидов 

14 - 14 

2.6 Оказание первой помощи 14 - 14 

3. Консультации 3 3 - 

4. Итоговая аттестация 4 - 4 

ИТОГО 144 56 88 
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КАЛЕНДАРНЫЙ ГРАФИК УЧЕБНОГО ПРОЦЕССА 

 

Наименование профессии: Социальный работник 

Квалификация: Социальный работник 

 

№ 

п/п 

Наименование  

дисциплин 

Недели 

Всего 1 2 3 4 

Количество часов в 

неделю 1. Теоретическое обучение  53 

1.1 Становление социальной работы и 

социального образования 

5 - - - 5 

1.2 Нормативно-правовые основы оказания 

социальных услуг клиентам организации 

социального обслуживания 

14 - - - 14 

1.3 Социально-экономические и бытовые услуги, 

предоставляемые организацией социального 

обслуживания 

8 - - - 8 

1.4 Основы социальной медицины 9 5 - - 14 

1.5 Социально-психологическая поддержка 

клиентов организации социального 

обслуживания 

- 12 - - 12 

2. Практическое обучение  84 

2.1 Предоставление социально-бытовых услуг 

получателям социальных услуг 

- 14 - - 14 

2.2 Предоставление социально-медицинских услуг 

получателям социальных услуг 

- 5 9 - 14 

2.3 Предоставление социально-психологических 

услуг получателям социальных услуг 

- - 14 - 14 

2.4 Предоставление социально-правовых услуг 

получателям социальных услуг 

- - 13 1 14 

2.5 Предоставление услуг в целях повышения 

коммуникативного потенциала получателей 

социальных услуг, имеющих ограничения 

жизнедеятельности, в том числе детей-

инвалидов 

- - - 14 14 

2.6 Оказание первой помощи - - - 14 14 

3. Консультации - - - 3 3 

4. Итоговая аттестация - - - 4 4 

 Всего: 36 36 36 36 144 
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ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН 

 

1. Теоретического обучения 

1.1 Становление социальной работы и социального образования 

№ 

п/п 
Наименование  темы 

Кол-во 

часов 

1 Становление теории социальной работы. Социально-исторический путь 

развития теории социальной работы. 

1 

2 Социальная работа как теория и практика помощи человеку в кризисных 

ситуациях. 

1 

3 Инфраструктура социальной отрасли.  1 

4 Учреждение социального обслуживания как институциональная единица 

социальной работы. 

1 

5 Понятие эффективности и понятие качества социальной работы. 1 

Итого  5 

 

1.2 Нормативно-правовые основы оказания социальных услуг 

клиентам организации социального обслуживания 

№ 

п/п 
Наименование  темы 

Кол-во 

часов 

1 Федеральные законы. Постановления правительства. Приказы Минтруда и 

социальной защиты населения. 

3 

2 Обстоятельства, которые позволяют признать граждан, нуждающимися в 

социальном обслуживании. Получатель социальных услуг. 

3 

3 Нормативно-правовые акты регионов. Особенности предоставления 

срочных социальных услуг. 

3 

4 Развитие системы учреждений социального обслуживания населения. 3 

5 Платные и бесплатные социальные услуги. Определение размера платы за 

предоставление социальных услуг. 

2 

Итого  14 

 

1.3 Социально-экономические и бытовые услуги, предоставляемые 

организацией социального обслуживания 

№ 

п/п 
Наименование  темы 

Кол-во 

часов 

1 Подготовка документов для получения государственных и муниципальных 

услуг. 

2 

2 Практические аспекты оказания бесплатной правовой помощи инвалидам. 2 

3 Перечень социально- экономических услуг. 2 

4 Методические рекомендации по определению норм нагрузки социального 

работника в сфере социального обслуживания. 

2 

Итого  8 

 



8 

1.4 Основы социальной медицины 

№ 

п/п 
Наименование  темы 

Кол-во 

часов 

1 Социальная медицина: основные понятия и категории, 

междисциплинарный характер социальной медицины. 

2 

2 Стратеги ВОЗ в охране здоровья граждан. Показатели здоровья населения. 

Методика изучения. 

3 

3 Состав, объемы и формы социально-медицинских услуг. Правовое 

регулирование МСЭ. Учреждения государственной службы МСЭ. 

3 

4 Структура и содержание индивидуальной программы реабилитации 

инвалида. Порядок оформления Индивидуальной программы реабилитации 

инвалида. 

3 

5 Сущность первой медицинской помощи. Перечень состояний, при которых 

оказывается первая медицинская помощь. Общие правила оказания первой 

помощи. 

3 

Итого  14 

 

1.5 Социально-психологическая поддержка клиентов организации 

социального обслуживания 

№ 

п/п 
Наименование  темы 

Кол-во 

часов 

1 Сущность социально- психологической поддержки клиентов. Основные 

направления и методы социально- психологической поддержки. Виды 

социально-психологической поддержки 

4 

2 Технология разработки программ психологической помощи. Анализ 

проблемной ситуации клиента. Определение типа программы, 

релевантного проблемной ситуации клиента. 

4 

3 Изменение психических процессов и состояний у лиц пожилого возраста и 

инвалидов. Психологические особенности личности инвалида. 

4 

Итого  12 

 

2. Практическое обучение 

2.1 Предоставление социально-бытовых услуг получателям 

социальных услуг 

№ 

п/п 
Наименование  темы 

Кол-во 

часов 

1 Предоставление социальных услуг, определенных нормативными 

правовыми актами субъекта Российской Федерации. 

2 

2 Особенности взаимодействия с пожилыми людьми и инвалидами. 4 

3 Профилактика синдрома эмоционального выгорания специалиста. 2 

4 Правила ухода за престарелыми и инвалидами в домашних условиях. 4 

5 Оплата социальных услуг, жилищно-коммунальных услуг и услуг связи за 

счет средств получателя социальных услуг. 

2 

Итого  14 
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2.2 Предоставление социально-медицинских услуг получателям 

социальных услуг 

№ 

п/п 
Наименование  темы 

Кол-во 

часов 

1 Предоставление социально-медицинских услуг, определенных 

нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации. 

2 

2 Выполнение процедур, связанных с организацией ухода, наблюдением за 

состоянием здоровья получателей социальных услуг (измерение 

температуры тела, артериального давления, проведение 

антропометрических измерений, контроль приема лекарственных 

препаратов. 

6 

3 Основы организации здорового образа жизни, профилактики факторов 

риска заболеваний. 

4 

4 Содействие в оказании получателю социальных услуг медицинской 

помощи (сопровождение в медицинские организации по направлению, 

взаимодействие с лечащим врачом, доставка анализов по направлению). 

2 

Итого  14 

 

2.3 Предоставление социально-психологических услуг получателям 

социальных услуг 

№ 

п/п 
Наименование  темы 

Кол-во 

часов 

1 Предоставление социально-психологических услуг, определенных 

нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации. 

4 

2 Основы этики в социальной работе. 3 

3 Основы возрастной и специальной психологии. 3 

4 Методики проведения бесед, направленных на  формирование у 

получателей социальных услуг позитивного эмоциального состояния, 

поддержания активного образа жизни. 

4 

Итого  14 

 

2.4 Предоставление социально-правовых услуг получателям 

социальных услуг 

№ 

п/п 
Наименование  темы 

Кол-во 

часов 

1 Предоставление социально-правовых услуг определенных нормативными 

правовыми актами субъекта Российской Федерации. 

4 

2 Оформление документов для получения получателями социальных услуг: 

пенсии, пособий, компенсаций, социальных выплат в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. 

5 

3 Подготовка документов, необходимых для получения государственных и 

муниципальных услуг, а также в подаче документов, в том числе с 

помощью, информационных технологий и информационно-

телекоммуникационной сети Интернет. 

5 

Итого  14 
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2.5 Предоставление услуг в целях повышения коммуникативного 

потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения 

жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов 

№ 

п/п 
Наименование  темы 

Кол-во 

часов 

1 Содействие в проведении социально-реабилитационных мероприятий в 

сфере социального обслуживания. 

4 

2 Знания об основных технических средствах реабилитации для лиц с 

ограничениями жизнедеятельности различного происхождения. 

5 

3 Основные социально-реабилитационные мероприятия в сфере 

социального обслуживания, необходимые для повышения 

коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих 

ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов. 

5 

Итого  14 

 

2.6 Оказание первой помощи 

№ 

п/п 
Наименование  темы 

Кол-во 

часов 

1 Основные принципы и правила оказания первой помощи. 4 

2 Особенности течения хронических болезней пожилых, признаки их 

обострений, оказание неотложной помощи. 

5 

3 Оказание первой помощи лицам, нуждающимся в постороннем уходе. 

Сердечно-легочная реанимация 

5 

Итого  14 
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Требования к материально-техническому обеспечению 

 

Реализация учебного процесса предполагает наличие:  

- учебного кабинета специальных дисциплин. 

Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета:  

- посадочные места по количеству обучающихся;  

- рабочее место преподавателя;  

- справочная и нормативная документация;  

- комплект учебно-методических материалов (по нормативам профессии 

«Социальный работник»); 

- методические пособия (видеоматериалы, схемы, рисунки, таблицы); 

- тренажеры для оказания первой помощи; 

- расходные материалы. 

Технические средства обучения: компьютер, мультимедийный 

проектор и экран. 

 

Информационное обеспечение обучения 

 

Нормативно-правовые документы:  

1. Федеральный закон «Об основах социального обслуживания граждан 

в РФ» от 28.12.2013 №442-ФЗ (ред. от 28.12.2022 (с изм. и доп., вступ. в силу 

с 20.03.2023). 

2. Постановление Правительства РФ от 24.11.2014 №1236 «Об 

утверждении примерного перечня социальных услуг по видам социальных 

услуг» (ред. от 14.12.2020 с доп. и изм.).  

3. Приказ Минтруда России от 28.03.2014 №159н «Об утверждении 

формы заявления о предоставлении социальных услуг» (ред. от 01.12.2021).  

4. Приказ Минтруда России от 17.04.2020 №918н «Об утверждении 

примерной номенклатуры организаций социального обслуживания».  
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5. Федеральный закон от 28.12.2013 №442-ФЗ «Об основах социального 

обслуживания граждан в РФ» (ред. от 28.04.2023).  

6. Приказ Министерства здравоохранения РФ от 02.05.2023 №202н «Об 

утверждении перечня медицинских противопоказаний, в связи с наличием 

которых гражданину или получателю социальных услуг может быть 

отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в форме 

социального обслуживания на дому, или в полустационарной форме, или в 

стационарной форме, а также формы заключения уполномоченной 

медицинской организации о наличии (об отсутствии) таких 

противопоказаний».  

7. Постановление Правительства РФ от 29.12.2004 №864 «О порядке 

финансового обеспечения расходов по предоставлению гражданам 

государственной социальной помощи в виде набора социальных услуг» (ред. 

с доп. и изм. от 26.04.2023).  

8. Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 15.10.2015 

№725 «Об утверждении Методических рекомендаций по определению норм 

нагрузки социального работника в сфере социального обслуживания».  

9. Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 24.11.2014 

№934н «Об утверждении методических рекомендаций по расчету 

потребностей субъектов РФ в развитии сети организаций социального 

обслуживания».  

10. Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 01.12.2020 

№846н «О внесении изменений в некоторые нормативные правовые акты 

Министерства труда и социальной защиты РФ в части формирования и 

исполнения государственного (муниципального) социального заказа на 

оказание государственных (муниципальных) услуг в сфере социального 

обслуживания».  

11. Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 25.08.2016 

№471 «Об утверждении рекомендаций по предоставлению социально-
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медицинских услуг в форме социального обслуживания на дому ветеранам и 

инвалидам ВОВ».  

12. Федеральный закон от 28.12.2022 № 569-ФЗ «О внесении изменений 

в отдельные законодательные акты РФ и признании утратившими силу 

отдельных положений законодательных актов РФ».  

13. Постановление Правительства РФ от 26.04.2023 № 664 «О внесении 

изменений в приложение №1 к Правилам финансового обеспечения расходов 

по предоставлению гражданам государственной социальной помощи в виде 

набора социальных услуг и признании утратившим силу постановления 

Правительства РФ от 27.02.2021 № 282».  

14. Постановление Правительства РФ от 15.04.2023 № 602 «Об 

утверждении Правил направления на размещение сумм страховых взносов на 

финансирование накопительной пенсии, дополнительных страховых взносов 

на накопительную пенсию, взносов работодателя в пользу застрахованного 

лица, уплачиваемых в соответствии с ФЗ «О дополнительных страховых 

взносах на накопительную пенсию и государственной поддержке 

формирования пенсионных накоплений», поступивших в течение 

финансового года и аккумулируемых Фондом пенсионного и социального 

страхования РФ, и резерва Фонда пенсионного и социального страхования 

РФ по обязательному пенсионному страхованию и их возврата, о внесении 

изменений в некоторые акты Правительства РФ и признании утратившими 

силу некоторых актов и отдельных положений некоторых актов 

Правительства РФ».  

15. Постановление Правительства РФ от 28.03.2023 №493 «Об 

особенностях выплаты пенсий, осуществления иных выплат и обеспечения 

по обязательному социальному страхованию от несчастных случаев на 

производстве и профессиональных заболеваний, установленных на 

основании законодательства РФ и международных соглашений РФ, лицам, 

проживающим за пределами территории РФ». 
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